ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Egyetemi chatbot alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelésekrél

BEVEZETES

Jelen adatkezelési tajékoztaté a Budapesti Metropolitan Egyetem (tovabbiakban: Adatkezel6 vagy
METU) altal alkalmazott Egyetemi chatbot platformmal (a tovabbiakban: ,chatbot”’) kapcsolatos
adatkezelésekrdl nyujt tajékoztatast az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR)
el6irasainak megfeleléen.

I. ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 megnevezése Budapesti Metropolitan Egyetem
Postacim 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 1-9.,
Telefon +36 1273 3090
adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu
E-mail Kérjuk, személyes adatnak minésiil6 informaciot kizarolag egyedi

e-mail cimre kuldjon.
Web www.metropolitan.hu

Il. ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE ES TEVEKENYSEGE

Adatfeldolgozé Adatfeldolgozasi tevékenység
Név: Daskalos Consulting Kft. (,a tovabbiakban: Daskalos”) A chatbot szolgaltatas bevezetését
Székhely: 6000 Kecskemét, Sarospatak utca 15. testre szabasat végzi és a platform
Elérhetéség: https://www.daskalosconsulting.hu/ lizemeltetését biztositja az

(,Kapcsolat” meniipont alatt) Adatkezeld részére.
Kivételesen, a chatbot platform funkciéinak optimalizalasara és fejlesztésére a Daskalos statisztikai elemzéseket,
valamint kiilonb6zé méréseket végez a személyes adatok anonimizalasa utan, amely tevékenysége keretében
sajat céllal, adatkezel6i mindségben jar el. Részletes tajékoztatas a fenti cimen keresztiil érhet6 el.

Ill. SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A chatbot platform mesterséges intelligencia alapu, de nem Un. ontanulé a rendszer, azaz a METU
honlapjardl (www.metropolitan.hu, a tovabbiakban: ,honlap”) elérheté informacidkat képes visszaadni.
Ha a honlap latogatéi (a tovabbiakban: ,felhasznaldk”) igénybe veszik a szolgéltatast, az altaluk
megadott informéaciok, beszélgetések a chatbot tanitdsara nem keriinek felhasznalasra. A chatbot
hasznalata 6nkéntes. A felhasznal6tél akkor keriil sor személyes adatok gydjtésére (email cim, név és
opcionalisan telefonszam), ha tovabbi kérdésuk, kérésik merul fel és szeretnék azokat ugyintéz§ felé
tovabbitani. A platform tovabbd un. adminisztratori jogkorrel rendelkez6 felhasznaloknak elérhet6, 6k a
METU munkavallaléi, akik a rendszer mikodtetésében vesznek részt.

A METU a chatbot alkalmazasa soran altalanos informaciényujtast, Gigyintézéssel kapcsolatos kérdések
megvalaszolasat, valamint statisztikdk kimutatasok készitését valdsitia meg. Ezen tevékenységek
személyes adatokhoz val6é hozzaférést, gyljtést, felhasznalast és tarolast foglalnak magukban.

1. Ugyintézés tamogatasa és a felhasznalok gyors és hatékony

tajékoztatasa
2. Az érdekl6d6 felhasznaldk szamara tajékoztaté anyagok
Adatkezelés céljai kildése a METU szervezetérdl és tevékenységérél, METU

promotalasa

3. Ugyintézési folyamat fejlesztése a statisztikak és kimutatasok
elemzése réven

1. Az lgyintézés tamogatasa és a felhasznalok gyors és hatékony

Kezelt személyes adatok tajékoztatasa céljabol a kévetkezé adatok kezelésére keril sor:



https://www.daskalosconsulting.hu/
http://www.metropolitan.hu/

e Azonosito- és kapcsolattartasi adatok (név, email cim,
telefonszam — opcionalis)

e Uzenetvaltasok, beszélgetések tartalma

2. Az érdekl6d6 felhasznaldk szamara tajékoztaté anyagok
kildése a METU szervezetérdl és tevékenységeérdl, METU
promotalasa céljabol a kdvetkezé adatok kezelésére kerll sor:

e Név, e-mail cim
3. Az ugyintézési folyamat fejlesztése céljabdl kezelt adatok:
e Uzenetvaltasok, beszélgetések tartalma

Erintettek kére

A chatbot felhaszndl6i és az adminisztratorok (Adatkezeld
munkavallaléi).

Személyes adatok forrasa

Kozvetlenil az érintett

Adatkezelés jogalapja

Az Ugyintézés tamogatasa és a felhasznalok gyors és hatékony
tajékoztatdsa, valamint az érdekl6dé felhasznalok szamara
tajékoztatd anyagok kuldése a METU szervezetérél és
tevékenységérél, METU promotéldsa céljabdl az adatkezelés
jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa. (GDPR 6. cikk 1.
bek. a) pontja)

Adminisztratorok esetében, minthogy 6k munkavallalok a jogalap
az Adatkezel6 jogos érdeke: Korszerli Ugyintézési és
tajekoztatasi folyamat elésegitése (GDPR. 6. cikk 1. bek. f) pontja)

Az Ugyintézési folyamat fejlesztése céljabdl az adatkezelés
jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke: A METU ugyintézési
folyamatanak felhasznaldbaratabba tétele, mikodési hatékonysag
javitasa objektiv statisztikai eszk6zok révén. (GDPR 6. cikk 1. bek.
f) pontja)

Felhiviuk a figyelmet, hogy hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, illetleg adatkezelés ellen tiltakozhat.

Adattarolasi ido

1. Az lgyintézés tamogatasa és a felhasznalok gyors és hatékony
tajékoztatasa céljabol az adatok megbrzése a megkeresés
targyaul szolgalé Ugy lezardsahoz igazodik, kivéve, ha az
érintett korabban visszavonja hozzajarulasat.

2. Az érdekl6d6 felhasznaldk szamara tajékoztaté anyagok
kildése a METU szervezetérdl és tevékenységerdl, METU
promotalasa céljabol az adatok megdrzési ideje a hozzajarulas
megadasatdl szamitott 5 évhez igazodik, kivéve, ha az érintett
korabban visszavonja hozzajarulasat.

3. Az gyintézési folyamat fejlesztése céljabol az adatok
meglrzési ideje az anonimizalas elvégzéséhez és a
statisztikak elkészitéséhez igazodik.

Cimzettek

A METU a Il. pontban megnevezett adatfeldolgozén kivil a
személyes adatokat harmadik feleknek nem tovabbitja.

Eurépai Unién kiviili
adattovabbitas

A METU nem tovabbitja a személyes adatokat az Eurdpai Union
kivulre.

Tekintettel arra azonban, hogy az adattarolasra az adatfeldolgozé
felhdszolgaltatast alkalmaz, amelyet DigitalOcean Inc. nyujt, az
Eurdpai Union kivllre torténé adattovabbitas nem kizarhato ki. Az
adatok biztonsagat az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott
megfeleldségi hatarozat (Isd. GDPR V. fejezete) garantdlja, a
szolgaltaté ugyanis szerepel a Data Privacy Framework listajan:
https://www.dataprivacyframework.gov/list




IV. AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA

Az érintettek a lentebb felsorolt — a GDPR 4&ltal biztositott — jogokat barmikor érvényesithetik a METU-
val szemben, szdban, irdsban vagy elektronikus uUton is. Felhivjuk a figyelmet, hogy bizonyos érintetti
jogok érvényesitésére csak a megfeleld jogalap alapjan kezelt személyes adatok esetében kerllhet sor.
A jelen adatkezelési cél vonatkozasaban gyakorolhaté jogosultsagokkal kapcsolatban tovabbi
informaciokat a fenti tablazatok tartalmaznak.

Hozzajarulas
visszavonasa

Hozzaférés

Helyesbités

Torlés

Az adatkezelés
korlatozasa

Amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont) alapjan kerlt sor — mint jelen adatkezelés esetében -, azt
az érintett barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja. A visszavonas nem
érinti a hozzajarulason alapuld — a visszavonast megel6z6en folytatott —
adatkezelés jogszerliségét. Ugyanakkor a METU a tovabbiakban nem végez
miveleteket az érintett személyes adatok felhasznalasaval és torli azokat.

Az érintett barmikor jogosult kérni annak megerésitését, hogy a METU kezeli
személyes adatait. Ebben az esetben az érintett jogosult informaciokat kapni
az adatkezelésrél, valamint kérheti a személyes adatai masolatat. A
személyes adatok masolatat a széles koérben hasznalt, szamitégéppel
olvashato6 formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban,
papir alapon bocsathaté az érintett rendelkezésére. A masolat igénylése
alapvetden ingyenes.

Az érintett kérheti a ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését,
vagy hianyos személyes adatok kiegészitését.

Amennyiben a valésagnak nem megfeleld informacidk pontositdsahoz,
kiegészitéséhez szikséges informaciok nem allnak rendelkezésre, a METU
kérheti e kiegészité adatok benyujtasat, az adatok helyességének igazolasat
az érintettél. Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a kiegészit
informéciok hianyaban — nem végezhetd el, a METU korlatozza az érintett
személyes adatok kezelését, az azokon végzett miveleteket — a tarolas
kivételével — ideiglenesen felfliggeszti.

Az érintett kérheti a METU altal kezelt, ra vonatkoz6 személyes adatok
torlését, amennyiben a kdvetkez6 feltételek valamelyike fennall:

- aMETU-nak a tovabbiakban mar nincs sziksége az adott adatokra,
vagy

- az érintettnek aggodalma meril fel az adatai kezelésének
jogszer(isége tekintetében.

Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének kotelezettsége fennall, a
METU megszunteti az adatok kezelését és torli azokat.

Az érintett kérheti a ra vonatkozd személyes adatok kezelésének
korlatozasat, amennyiben a kdvetkezd feltételek valamelyike fennall:

- az érintettnek aggodalma meriil fel a ra vonatkozé személyes
adatok kezelésének jogszeriisége tekintetében, és az adatok
torlése helyett a korlatozast kéri, vagy

- aMETU-nak a tovabbiakban mar nincs sziksége az adatokra, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez.

A METU automatikusan korlatozza a személyes adatok kezelését abban az
esetben, ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, illetve, ha
tiltakozasi jogat gyakorolja. Ezekben az esetekben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi a személyes adatok
pontossaganak ellendrzését, illetve annak megallapitdsat, hogy fennall-e
olyan kényszerit§ erejl jogos indok, amely az adatkezelés folytatasat teszi
szlkségessé.

A korlatozas ideje alatt a METU a személyes adatokon miiveleteket — a
tarolas kivételével — nem végez. A személyes adatokat az adatkezelés
korlatozasa esetén kizardlag az alabbi esetekben lehet kezelni:



- az érintett hozzajarul az adatkezelés folytatasahoz,
- az adatkezelés folytatasa jogi igények el6terjesztése, érvényesitése
vagy védelme érdekében szikséges,

- az adatkezelés folytatasa mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében szlkséges, vagy

- az adatkezelés folytatasa fontos kozérdek védelme érdekében
szUkséges.

A korlatozas feloldasarol a METU az érintettet el6zetesen tajékoztatja.

Tiltakozas Az érintett jogosult a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése elleni
tiltakozasra az alabbiak szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e)
vagy f) pontjan — azaz kozérdekii vagy jogos érdeken - alapul6 kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

Ebben az esetben a METU a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Adathordozhatésag Az érintett kérheti a ra vonatkoz6 személyes rendelkezésre bocsatasat, vagy
azoknak egy, altala megjeldlt masik adatkezel6 részére torténd kdzvetlen
tovabbitasat is. Ez esetben a METU a személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, szamitégéppel olvashaté formatumban (PDF/XML) bocsatja
rendelkezésre.

FIGYELEM! jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatoknak a
METU rendszereibél valo torlésével.

FIGYELEM! E jogosultsag kizarélag azokra a személyes adatokra
vonatkozik, amelyeket a METU az érintett hozzajarulasa alapjan kezel. Egyéb
adatok hordozhatésagara lehetdség nincs.

IV. A JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Adatvedelemmel  kapcsolatos  kérdéseivel,  kéréseivel  kérjuk, forduljon  hozzank az
adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu e-mail cimen! Az On megkeresésére tajéekoztatas kerése
esetén legfeljebb 30 napon belll, az On &ltal megadott elérhetéségen valaszolunk.

Amennyiben az érintett Ugy gondolja, hogy a METU nem megfeleld6 moddon, a vonatkozo
jogszabalyokkal ellentétesen kezelte személyes adatait, esetleg, ha az érintetti joggyakorlasra iranyul6
kérelemnek a METU nem, vagy nem megfelelé mddon tett eleget, az érintett jogosult panaszt benyujtani
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésaghoz, valamint fordulhat a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez (http://birosag.hu/torvenyszekek).

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatosag elérhetéségei:

Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon +36-1-391-1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap http://www.naih.hu

Online lgyinditas http://www.naih.hu/online-uegyinditas.html


mailto:adatvedelmitisztviselo@metropolitan.hu
http://birosag.hu/torvenyszekek

